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Einleitung

Im digitalen Zeitalter boomt der Internethandel mit Produkten aller Art. Die Zahl der Onli-
ne-Kauferinnen und -kaufer ist in den letzten zehn Jahren stark gestiegen.! Der deutsche Online-
handel wuchs 2018 nach Zahlen des Handelsverbandes HDE auf ein Umsatzvolumen von 53,4
Milliarden Euro und stieg damit im Vergleich zum Vorjahr um 4,7 Milliarden Euro.z Insgesamt
macht der Onlinehandel bereits iiber zehn Prozent des Umsatzes des gesamten Einzelhandels
aus.?

Das weltweite Warenangebot ist flir Verbraucherinnen und Verbraucher rund um die Uhr mit
nur wenigen Klicks verfiigbar. Neue Geschaftsmodelle und Marktakteure wie Handelsplattfor-
men, Vermittler und Fulfillment-Center sorgen dafiir, dass die Waren rasch verfligbar sind.
Dadurch erreichen immer mehr Produkte unmittelbar die Endkunden, ohne dass etablierte
Wirtschaftsakteure in der Handelskette - wie zum Beispiel der Grofshandel - zwischengeschaltet
sind. Die globalen Warenstrome sind dabei oft nicht transparent zu tiberblicken.

Gehandelt werden im weltweiten Onlinehandel auch Chemikalien, chemische Produkte und Pro-
dukte, die gefdhrliche Stoffe enthalten - obwohl dies in vielen Fallen nicht oder nur einge-
schrankt mit strengen Auflagen zuldssig ist. Woher die Waren stammen, wie gefahrlich sie sind
oder ob sie iiberhaupt gehandelt werden diirfen, ist fiir Verbraucherinnen und Verbraucher oft
nicht nachvollziehbar.

Die aktive chemikalienrechtliche Marktiiberwachung im Internet hat das Ziel, den Umwelt- und
Verbraucherschutz im Online-Bereich zu starken und Wettbewerbsverzerrungen zu vermeiden.

Im Jahr 2004 begann die Bund/Ldnder-Arbeitsgemeinschaft Chemikaliensicherheit (BLAC) auf
Vorschlag von Bayern und Nordrhein-Westfalen zunachst im Rahmen eines Pilotprojekts mit der
Internetiiberwachung des Chemikalienhandels.

2006 wurde das Pilotprojekt durch Griindung eines bundesweiten Behordenverbundes (,Exper-
tengruppe Internethandel”) in eine dauerhafte Struktur tiberfiihrt, an dem sich die Uberwa-
chungsbehérden mehrerer Bundesldnder auf freiwilliger Basis beteiligen.* Seit 2012 arbeitet
dieser Behordenverbund im Auftrag der 79. Umweltministerkonferenz - eingebettet in ein Ge-
samtkonzept von Kooperationsmodellen zur stofflichen Marktiiberwachung.

Dem Verbund gehoéren zurzeit 14 Behorden der Liander und des Bundes an. Die Arbeit wird seit
2018 von der neugegriindeten Servicestelle stoffliche Marktiiberwachung unterstiitzt, die beim
Regierungsprasidium Tiibingen angesiedelt ist.

1Vgl. https://www.destatis.de/Europa/DE/Thema/Wissenschaft-Technologie-
digitaleGesellschaft/Online Shopping.html, Stand: 15.11.2019

2 Vgl. https://einzelhandel.de/presse/zahlenfaktengrafiken/861-online-handel /1889-e-commerce-
umsaetze (Stand: 21.11.2019)

3 Vgl. https://einzelhandel.de /presse/zahlenfaktengrafiken/861-online-handel/11865-
wachstumsdifferenz-im-handel (Stand: 21.11.2019)

4+Vgl. Bund/Linder-Arbeitsgemeinschaft Chemikaliensicherheit (BLAC) (Hg.): Bericht ,Uberwachung des
Internethandels 2004 - 2012°,

https://www.blac.de/documents/blac bericht internet 290415 1503996739 1565342076.pdf
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Uberwachungsansatz

Die im Verbund zusammengeschlossenen Marktiiberwachungsbehdrden arbeiten bei der Inter-
netiiberwachung im Bereich Chemikaliensicherheit mit Schliisselwortern und Suchworterlisten,
um Produkte im Internet zu finden, von denen anzunehmen bzw. bekannt ist, dass diese gegen
chemikalienrechtliche Vorschriften verstofien. Die Suchstrategien werden fortlaufend angepasst
und versuchen auch, mégliche Ausweichstrategien von Anbietern unzulassiger Angebote - z.B.
durch die Verwendung abgewandelter Suchbegriffe - aufzuspiiren und zu beriicksichtigen.

Auswahl von Produkten fur die Angebotsprufung

Die Stofflisten von Produkten im Uberwachungsprogramm werden aufgrund der aus dem Pro-
jekt gewonnenen Erkenntnisse, den Erfahrungen aus dem chemikalienrechtlichen Vollzug sowie
aufgrund von Hinweisen durch Vollzugsbeamte, Firmen und Mitbewerber kontinuierlich weiter-
entwickelt. Im Zuge dieser Anpassungen werden regelméafiig neue Produkte in die Suchroutinen
aufgenommen. Im Jahr 2010 wurden beispielsweise asbesthaltige Katalytéfen, im Jahr 2011
unter anderem Silbertauchbidder (Thioharnstoff), borhaltige Produkte (z.B. so genannte ,Slime-
Sets“ zum Herstellen von ,Schleim®, die sich vorwiegend an Kinder richten) und MDI-haltige
Montageschaume, im Jahr 2012 cadmiumhaltige Hartlote, im Jahr 2014 insbesondere toluolhal-
tige Farbsprithdosen, im Jahr 2015 Kiihlgerdte und in 2016 aspirationstoxische Ventilole fiir
Musikinstrumente und die Kontrolle von Werbevorschriften des Artikels 48 der CLP-
Verordnung in das Uberwachungsprogramm integriert.

Unzuldssige Angebote neu liberwachter
Stoffe/Gemische/Erzeugnisse
seit 2011
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Fundorte unzulassiger Angebote

Die Fundorte der beanstandeten Angebote sind vielfach abhdngig vom Typ der iiberwachten
Produkte - konzentrieren sich jedoch in den meisten Fillen auf wenige Plattformen: Gebraucht-
waren finden sich vornehmlich auf Anzeigen- und Auktionsportalen wie eBay bzw. eBay-
Kleinanzeigen, Spezial- oder Special-Interest-Produkte eher in Webshops von Spezialhdndlern,
aber zunehmend auch auf Amazon und eBay, Massenartikel werden in erster Linie auf Amazon
und eBay gehandelt. Zudem bieten die meisten Internethindler mit eigenem Webshop zusatzlich
auch auf den grofden Internetportalen ihre Waren an.

Amazon

Amazon ist - gemessen am Umsatz - mit Abstand der grofdte Internethiandler in Deutschland.5
Das Unternehmen tritt dabei - im Gegensatz zu vielen anderen Anbietern - nicht nur selbst als
Handler, sondern auch als Dienstleister (Fulfillment) fiir Hindler oder als reine Plattform in Er-
scheinung, auf der Handler Ihre Angebote einstellen konnen. Die Anzahl der Angebote ist dem-
entsprechend hoch - die Zahl der aufgefundenen unzuldssigen Angebote ebenfalls. Da vor allem
gewerbliche Anbieter ihre Angebote zunehmend auf allen gingigen Internetplattformen anbie-
ten, steigt seit Jahren auf den Seiten von Amazon die Zahl der unzulassigen Angebote.

eBay und eBay-Kleinanzeigen

Im Laufe der Jahre erweiterte sich eBay von einem Consumer-to-Consumer-Marktplatz mit
flohmarktahnlichem Charakter zu einer Business-to-Consumer-Plattform: die Gebrauchtwaren-
angebote privater Anbieter sind in den Hintergrund getreten, stattdessen dominieren Neuwa-
ren-Angebote kommerzieller Handler.

Neben eBay hat sich mittlerweile speziell fiir Gebrauchtartikel von Privat zu Privat die Plattform
eBay Kleinanzeigen etabliert. Fiir die Einstellung eines Angebotes bei eBay Kleinanzeigen ist
keine Registrierung der Anbieter oder Kaufer erforderlich, sodass zur Ahndung von Rechtsver-
stofen oft keine Adressinformationen verfiigbar sind. In das Portal eBay Kleinanzeigen werden
auch Angebote von anderen Internetplattformen automatisiert iibernommen, ohne dass der
Anbieter dies aktiv veranlasst. Kleinanzeigen mit unzulassigen Produkten kdnnen zwar bei eBay
Kleinanzeigen gemeldet werden und werden anschliefiend geldscht, aber eBay Kleinanzeigen
kann systembedingt keine Adressauskiinfte {iber den Anbieter geben. Hilfsweise besteht die
Moglichkeit, dem Anbieter direkt eine E-Mail-Nachricht {iber das Portal zukommen zu lassen.

Gewerbliche Internetshops

Seit dem Jahr 2016 wurden - nach einigen Jahren des Riickgangs - vermehrt unzulassige Ange-
bote in gewerblichen Internetshops durch die Expertengruppe beanstandet. Hierbei ist die Art
der iiberwachten Regelung ein entscheidender Faktor. In diesem Falle war fiir den Anstieg unter
anderem verantwortlich, dass aspirationstoxische Ventiléle fiir Musikinstrumente vornehmlich
liber diese Wege vertrieben werden, die neu in das Uberwachungsprogramm aufgenommen
worden waren. Diese Produkte wurden vielfach ohne die erforderlichen kindersicheren Ver-
schliisse verkauft. Auch die Uberwachung der Werbevorschriften des Art. 48 CLP deckte zahlrei-
che Verstofde auf Seiten von gewerblichen Internetshops auf.

5Vgl. https://www.ehi.org/de/top-100-umsatzstaerkste-onlineshops-in-deutschland/ (Stand: 21.11.2019)
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Beanstandungsgriinde

Der Kontrollbereich der Internet-Marktiiberwachung im Bereich des Chemikalienhandels er-
streckt sich auf europdische wie nationale Regelungen. Hierbei werden durch die BLAC-
Expertengruppe in der Regel jedoch bislang nur Vorschriften iberwacht, deren Einhaltung sich
auf Basis einer reinen Online-Uberpriifung kontrollieren lassen. Regelungen, die auf die Beschaf-
fenheit eines Produktes abstellen bzw. die eine Inaugenscheinnahme oder Probenentnahme
erfordern, werden im Rahmen des Projektes regelmafdig nicht gepriift.

Im Bereich der nationalen Vorschriften dominieren Verstofée gegen das Fernabsatzverbot der
Chemikalien-Verbotsverordnung. Bei Verstofden gegen Unionsrecht iiberwiegen Verstofie gegen
Stoffverbote vor Verstéfien gegen Abgabebeschrankungen an festgelegte Personenkreise. Unter
den Verstofien gegen Stoffverbote sind nach wie vor Verstofie gegen die Asbestbeschrankung
besonders haufig. Aber auch der seit 2016 verstarkte Fokus auf die Ozonschicht-Verordnung
(VO 1005/2009) deckte in diesem Bereich eine Vielzahl von Verstofden auf.

Bei den EU-weiten Abgabebeschrankungen dominieren Verst6f3e aufgrund der Abgabe von so
genannten CMR-Stoffen (diese gelten als krebserzeugend, erbgutverandernd oder fortpflan-
zungsgefahrdend) bzw. toluolhaltigen Farbspriihdosen an die Allgemeinheit.

Seit 2016 werden durch die Expertengruppe auch Werbevorschriften fiir das Inverkehrbringen
von Chemikalien und chemischen Produkte tliberpriift. Hier spielen Verstofie gegen die Werbe-
vorschriften von Artikel 48 der CLP-Verordnung eine dominierende Rolle, in geringerem Mafie
auch Verstofie gegen Artikel 72 der Biozid-Produkte-Verordnung.

Beanstandungsgriinde fiir unzulassige Angebote 2018
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VerstoRe auslandischer Anbieter

Die traditionelle Marktiiberwachung im Grof3- und Einzelhandel hat als ersten Ansprechpartner
den nationalen Handler vor Ort. Auf den deutschsprachigen Internethandelsplattformen tum-
meln sich allerdings neben nationalen Anbietern in zunehmendem Mafie Anbieter aus der gan-
zen Welt. Demzufolge werden bei der Internetiiberwachung auch rechtswidrige Angebote iden-
tifiziert, die von ausldandischen Anbietern stammen. Bei den ausldndischen Angeboten werden
die meisten aufgedeckten Verstofde gegen chemikalienrechtliche Vorschriften von Anbietern aus
dem aufereuropéiischen Ausland begangen: Im Rahmen der Uberwachung stieg die Zahl der
registrierten unzulassigen Angebote ausldndischer Anbieter von 11 im Jahr 2013, iiber 668 im
Jahr 2017, auf 1181 unzuldssige Angebote im Jahr 2018 an. 2018 entfielen auf EU-
Mitgliedstaaten 440 Angebote, auf Nicht-EU-Staaten 741 Angebote. Ein Grofdteil der aufRereuro-
paischen Angebote entfiel auf Anbieter aus den USA (461 Angebote) und China (242). In den
meisten Fallen wurde auch hier gegen EU-Recht und hier insbesondere gegen die Stoffverbote
des Anhangs XVII der REACH-Verordnung verstof3en.

Unzuldssige Angebote auslandischer Anbieter 2018
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Unzulassige Angebote auslandischer Anbieter in 2018.

Behdrdenhandeln bei VerstdfRen

Bei Internetauktionshdusern und auf Handelsplattformen wird im Falle von eindeutig unzuléssi-
gen Angeboten die sofortige Loschung veranlasst und damit ein Verkauf verhindert. Gleichzeitig
wird die Adresse der Anbieter iiber die Plattformbetreiber ermittelt und der Vorgang zur weite-
ren Verfolgung von Verstdfien an die obersten Landesbehorden fiir Chemikaliensicherheit oder
eine andere hierfiir benannte Landerbehorde weitergeleitet. Bei verdachtigen Angeboten in In-
ternetauktionshdusern, fiir deren Loschung aber weitere Informationen erforderlich sind, wird
der Verstofs mit der Adresse des Anbieters ebenfalls an die ortlich zustindige Behorde weiterge-
leitet.



Prifung der Angebote

Bei Angeboten in Internetshops und auf Plattformen, fiir die Abgabebestimmungen - etwa nach
der Chemikalien-Verbotsverordnung oder Beschrankungen der Abgabe an Private gemafd An-
hangs XVII der REACH-Verordnung - zu beachten sind, priift der Bearbeiter die Angaben im In-
ternetangebot und fiihrt gegebenenfalls einen Bestellvorgang bis zum letzten Schritt , Bestellung
abschicken” durch. Bei Shops, bei denen vor dem Onlinekauf eine Registrierung notwendig ist,
wird auch diese durchgefiihrt. Ein Kauf von Produkten erfolgt im Regelfall nicht. Falls die not-
wendigen Nachweise wie Altersnachweis oder Gewerbeschein, Verwendungszweck beim Be-
stellvorgang und/oder der Registrierung nicht abgefragt werden, wird das Angebot an die fiir
den Shop zustidndige oberste Landesbehdrden fiir Chemikaliensicherheit oder an eine andere
hierfiir benannte Landerbehorde weitergeleitet. Befindet sich das Angebot auf einer Internet-
plattform, wird zuséatzlich die Loschung des Angebotes veranlasst.

Bei Kleinanzeigen ist in vielen Fillen keine Identititsfeststellung des Anbieters mdoglich. Hier
erfolgt der Kontakt zwischen Behdrde und Anbieter liber die Kommunikationsfunktion der
Plattform.

Da bei Internetshops (z.B. im Rahmen von Uberpriifungen der Werbevorschriften von Artikel 48
CLP-Verordnung) eine Loschung der Angebote durch die suchenden Behérden nicht méglich ist,
werden hier die Informationen an die zustdndigen Landerbehdrden weitergeleitet, die dann die
erforderlichen Mafdnahmen veranlassen konnen.

In den meisten Fallen werden die Anbieter iber den Rechtsverstofs aufgeklart - gerade Privat-
verkdufer sind mit den geltenden Vorschiften fiir den Handel mit Chemikalien, chemischen Pro-
dukten und Produkten oft nicht vertraut. Bufégelder, Abgaben an die Staatsanwaltschaft und
Anordnungen werden im Vergleich seltener veranlasst.

Veranlasste Malinahmen bei Verstof3en

Die folgenden Abbildungen stellen exemplarisch die Weiterleitung unzuldssiger Angebot an die
ortlich zustdndigen Behdrden und die daraufhin veranlassten Mafinahmen fiir das Jahr 2018 dar.
Da je nach Fallgestaltung mehrere Mafdnahmen veranlasst werden kénnen, ist die Anzahl veran-
lasster Mafdnahmen insgesamt hoher als die Anzahl der an die zustindigen Linderbehdrden
weitergeleiteten Falle.



Uberwachung des Internethandels mit Chemikalien — Bericht 2013-2018

Veranlasste MaRhahmen der
ortlich zustandigen Behérden 2018
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Weiterleitungen von Informationen liber unzuldssige
Angeboten an ortliche zustandige Behorden im Jahr
2018

B Weiterleitung Inland ~ ® Weiterleitung Ausland

Weiterleitungen an die ortlich zustédndigen Behorden in 2018.

Vorgehen bei unzulédssigen Angeboten aus dem Ausland

Bei Angeboten aus dem europaischen Ausland (z.B. Angebote, die gegen Anhang XVII der
REACH-Verordnung verstofden) wird die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA) fiir die Mitteilung an die betroffenen EU-Mitgliedsstaaten eingeschaltet. Bei Angeboten
aus dem aufdereuropdischen Ausland veranlasst die suchende Behorde bei den betreffenden
Internetplattformen, dass diese Angebote in der EU beziehungsweise - bei Verstofden gegen na-
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tionale Vorschriften - in Deutschland nicht mehr erhaltlich sind. Eine Mitteilung an Beh6rden
aufderhalb der EU erfolgt im Regelfall nicht, da eine wirksame Rechtsdurchsetzung hier nicht
moglich ist.
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Dialog mit Plattformbetreibern

Eine effektive Zusammenarbeit mit den Internetplattformbetreibern ist bei der Internetiiberwa-
chung unerlisslich. Um die Effizienz der Uberwachung weiter zu stirken, finden regelméifig
Fachgesprache zwischen Vertretern der Expertengruppe und fiithrender Internethandels- und
Auktionsplattformen statt. Ziel ist es, durch geeignete Filter bzw. Informationsangebote das Ein-
stellen rechtswidriger Angebote auf den Internetplattformen nach Mdglichkeit bereits im Vor-
feld zu verhindern. Zudem werden die Erfahrungen der Expertengruppe den Plattformbetrei-
bern zur Verfiigungen gestellt, damit diese selbst durch aktive, iiberwiegend IT-gestiitzte Uber-
prifung ihres Angebotssortiments rechtswidrige Angebote identifizieren und in der Folge ent-
fernen konnen. Die Arbeit der Expertengruppe erreicht hierdurch mittelbar eine Vielzahl weite-
rer Angebote.

Fulfillment

Bei der Abwicklung von Online-Verkdufen spielen sog. Fulfillmentcenter eine immer grofiere
Rolle. Diese konnen viele Aufgaben des Verkéufers (z.B. Lagerhaltung, Kommissionierung, Ver-
packung, Versand, Retourenmanagement) iibernehmen. Werden im Rahmen der Internetiiber-
wachung Fulfillmentcenter auffillig, kénnen Vor-Ort-Uberpriifungen durch die zustindigen
Vollzugsbehorden die reine Internetiiberwachung ergédnzen. Da grofie Internetplattformen zahl-
reiche Fulfillmentcenter betreiben und unterschiedliche Landesbehérden ortlich zustiandig sein
konnen, bedarf es zur Sicherstellung eines effizienten Vollzugs kontinuierlicher behdrdlicher
Abstimmungen.

Etablierung neuer Verfahren bei unzuldssigen Massenangeboten

Um insbesondere unzuldssige Massenangebote aus dem aufiereuropdischen Ausland auf der
Plattform Amazon zeitnah unterbinden zu kénnen, hat sich die etablierte Verwaltungspraxis des
Behordenverbundes als ungeeignet erwiesen. Deshalb hat das Gewerbeaufsichtsamt Wiirzburg
als ortlich fiir die deutsche Amazon-Zentrale zustindige Behérde seit 2016 aktive eigene Uber-
prifungen des Unternehmens zu Regelungen des Chemikalienrechts vereinbart. Hierbei wird in
erster Linie auf die rasche Loschung von unzuldssigen Massenangeboten abgezielt. Dabei wer-
den durch die Suchalgorithmen von Amazon automatisiert unzulassige Angebote identifiziert
und in der Folge entfernt bzw. gesperrt. Im Einzelnen geht es dabei um Produkte mit nicht
deutschsprachiger Kennzeichnung, Produkte mit Verstofden gegen die Werbevorschriften des
Art. 48 CLP-Verordnung und Angebote, welche spezielle Anforderungen an die Verpackung bei
Abgabe an die breite Offentlichkeit (kindergesicherter Verschluss/tastbarer Gefahrenhinweis)
nicht erfiillten. Aus diesem Grunde iibertrifft die Gesamtzahl der bei Amazon identifizierten
rechtswidrigen Angebote die Gesamtsumme der Angebote aller anderen Fundorte um ein Vielfa-
ches. Diese Uberwachung nimmt aufgrund ihrer Konzeption eine Sonderstellung innerhalb des
BLAC-Behordenverbundes ein und wird daher in der Statistik dieses Berichtes nicht erfasst. Sie
zeigt aber eine Moglichkeit, wie die Arbeit der Expertengruppe durch ortlich zustdndige Behor-
den unterstiitzt werden kann.

12



Zusammenarbeit und Austausch auf europdischer Ebene

Die internationalen Handelsstrome und die inzwischen zu einem Grof3teil auf Unionsrecht basie-
renden gesetzlichen Regelungen machen eine grenziiberschreitende Zusammenarbeit der
Uberwachungsbehoérden notwendig. Aus diesem Grund arbeiten die im Verbund zusammenge-
schlossenen Internetiiberwachungsbehérden europaweit seit Jahren eng zusammen:

Auf EU-Ebene nahm die Expertengruppe im Jahr 2016 zentral fiir Deutschland am Pilot-
projekt ,internet sales of chemicals“ des Forums der Europadischen Chemikalienagentur
ECHA teil. In diesem Projekt ging es um die Einhaltung der Werbevorschriften der CLP-
Verordnung bei Angeboten im Internet. Demnach muss jegliche Werbung fiir als gefahr-
lich eingestufte Gemische, die es einem privaten Endverbraucher ermdéglicht, ohne vor-
herige Ansicht des Kennzeichnungsetiketts einen Kaufvertrag abzuschliefien, die auf
dem Kennzeichnungsetikett angegebenen Gefahreneigenschaften nennen. Zum Ab-
schlussbericht:

https://echa.europa.eu/documents/10162 /13577 /forum project report on control of
internet sales en.pdf

CLEEN (Chemicals Legislation European Enforcement Network) ist ein informelles
Netzwerk von europdischen Staaten mit dem Ziel, den Vollzug des Chemikalienrechtes in
Europa zu koordinieren und zu verbessern. Die Expertengruppe nahm im Berichtszeit-
raum an zwei Projekten des CLEEN-Netzwerks teil (http://www.cleen-europe.eu/).
Beim Projekt EuroODS zu ozonschichtgefahrdenden Stoffen lag der Fokus auf dem Inter-
nethandel mit dem Kaltemittel R22. Im Rahmen des Projekts EuroBiocides 2017 wurde
der Internethandel mit Biozidprodukten in den Blick genommen.
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Funde unzulassiger Angebote im Onlinehandel — Praxis mit
Beispielen

Im Verlauf des Projektes zwischen 2004 und 2018 wurden insgesamt 20943 unzuldssige Ange-
bote registriert und bearbeitet. Allein im Jahr 2018 waren es iiber 2500 Angebote.
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Anzahl der im Projektverlauf registrierten unzuléssigen Angebote seit 2004.

Aus diesen Zahlen lassen sich aus verschiedenen Griinden jedoch nur sehr eingeschrankt Aussa-
gen zu langfristigen Trends und Entwicklungen ableiten:

Der Onlinehandel gewann im Berichtszeitraum weiter stark an Bedeutung - und wo
mehr gehandelt wird, sind auch mehr Verstof3e gegen Vorschriften zu erwarten.

Die Zusammensetzung des Behordenverbundes war im Berichtszeitraum Veranderun-
gen unterworfen - unter anderem kam es zu einer Intensivierung der Marktiiberwa-
chung durch die Einbindung weiterer Behérden und den Ausbau der Aktivititen einzel-
ner Teilnehmer des Verbundes.

Das Portfolio der liberwachten Produkte und die Suchstrategien wurden fortlaufend an
aktuelle Entwicklungen angepasst.

Ein unzuldssiges Angebot kann in der Statistik fiir ein einzelnes Produkt stehen, das nur
einmal beim Anbieter (z.B. einer Privatperson) vorhanden ist. Es kann aber auch tau-
sendfach beim Anbieter (z.B. Grof3hdandler, Grofdimporteur) einlagern.

In die Statistik flieffen nur aufgefundene unzuldssige Angebote ein, die im Rahmen des
Behérdenverbundes erfasst wurden. Weitere Uberwachungstitigkeiten der Liander au-
Berhalb des Behordenverbundes bleiben unberticksichtigt.

Einige Produktgruppen stehen bereits seit vielen Jahren im Fokus der beteiligten Behorden. Sie
sollen im Folgenden ndher betrachtet werden. Die Zahl der registrierten rechtswidrigen Angebo-
te fiir diese Stoffgruppen zeigt im Berichtszeitraum Verdnderungen: Bei einigen sind Anhalts-
punkte fiir langerfristige Trends erkennbar, bei anderen sind teilweise erhebliche Schwankun-
gen zu beobachten. Fiir beide Entwicklungen konnen aufgrund der vielen moéglichen Beeinflus-
sungsfaktoren jedoch keine belastbaren kausalen Erklarungen angefiihrt werden.
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Methanol und methanolhaltige Modelltreibstoffe

Reines Methanol wie auch methanolhaltige Modelltreibstoffe sind als giftig eingestufté und un-
terliegen somit dem Verbot der Abgabe an private Endverbraucher im Versandhandel nach der
Chemikalien-Verbotsverordnung. Dieses Verbot gilt sowohl fiir private wie gewerbliche Anbie-
ter, wobei letztere zusatzlich einer Erlaubnispflicht fiir die Abgabe an private Endverbraucher
auferhalb des Versandhandels unterliegen. Davon betroffen sind insbesondere Kraftstoffe, wie
sie z. B. im Hobbybereich fiir ferngesteuerte Flugzeug-, Schiffs- und Automodelle Verwendung
finden und zu diesem Zweck auch im Internet angeboten werden.

Die Zahl rechtswidriger Methanolangebote ist im Berichtszeitraum seit 2013 mit einer Ausnah-
me im Jahr 2014 kontinuierlich gesunken. Beanstandet wurden Angebote gewerblicher Anbieter
sowie Angebote privater Anbieter mit Mengen von mehr als zehn Litern Methanol und Angebote
von privaten Anbietern, die trotz Loschung ihres Angebotes das Angebot erneut einstellten. Fiir
private Anbieter gilt zwar keine Erlaubnispflicht, sie unterliegen jedoch wie gewerbliche Anbie-
ter dem Versandhandelsverbot an Privatpersonen. Festgestellte Verstofe werden an die zustin-
digen Landerbehoérden zur weiteren Verfolgung weitergeleitet.

Methanolangebote
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Unzulassige Methanol-Angebote 2004-2018 (auf3er Kleinmengen).

Die Uberwachung von Kleinmengenangebote privater Anbieter - im Fokus stehen hierbei Men-
gen unter zehn Litern - wurde 2006 von Rheinland-Pfalz zundchst im Rahmen einer Pilotstudie
durchgefiihrt. Seit 2007 werden diese Kleinmengen von Rheinland-Pfalz regelméafiig und syste-
matisch iiberwacht. Die Angebote werden aus Vereinfachungsgriinden unmittelbar geldscht,
ohne dass eine Weitermeldung der einzelnen Angebote an die zustidndigen Lianderbehorden
erfolgt. Die Lander werden lediglich im Rahmen einer monatlichen Sammelmeldung tber die
Anzahl der gel6schten Angebote informiert. Hierbei ist seit 2009 ein Riickgang der gefundenen

6 Methanol ist eingestuft als akut toxisch (Kategorie 3) - H331: ,Giftig bei Einatmen"“, H311: ,Giftig bei
Hautkontakt“, H301: ,Giftig bei Verschlucken“ - sowie als spezifisch zielorganisch toxisch bei einmaliger
Exposition (Kategorie 1) - ,H370: Schadigt die Organe*. Die Kennzeichnung erfolgt u.a. mit dem Gefahren-
piktogramm GHSO06 (Totenkopf mit gekreuzten Knochen).

15



Uberwachung des Internethandels mit Chemikalien — Bericht 2013-2018

Angebote festzustellen. Diese Kleinmengenangebote werden in der statistischen Gesamtauswer-
tung des BLAC-Projektes nicht miterfasst.

Kleinmengen Methanol und methanolhaltige Treibstoffe
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Unzuléssige Kleinmengen-Angebote von Methanol und methanolhaltigen Treibstoffen 2006-2018.
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Asbest

1993 trat in Deutschland ein umfassendes Herstellungs- und Verwendungsverbot fiir Asbest in
Kraft. Seit 2005 gilt auch europaweit ein Verbot des In-Verkehr-Bringens asbesthaltiger Stoffe.
Dabei wird nicht zwischen verschiedenen Asbestarten unterschieden. Asbesthaltige Produkte
wie Fassadenverkleidungen, Welldachplatten oder Blumenkésten, die noch in ihrer urspriingli-
chen Zweckbestimmung eingesetzt sind, diirfen zwar weiterhin verwendet, aber nicht mehr
verschenkt oder verkauft werden. Fiir die Identifikation unzuladssiger Angebote ist jedoch zu
beriicksichtigen, dass sich die Asbesthaltigkeit von Produkten nur in wenigen Féllen, in denen
analytische Testergebnisse vorliegen (z.B. Katalytofen), alleine auf Basis von reinen Internet-
auswertungen nachweisen lasst. Produktkdufe zur Probenentnahme sind jedoch im Projekt
nicht vorgesehen.

Die Anzahl gefundener asbesthaltiger Produkte ist in den Jahren 2004 bis 2007 kontinuierlich
angestiegen. 2008/2009 war dann ein deutlicher Riickgang der gefundenen Angebote zu ver-
zeichnen, 2011 und 2012 hingegen wieder eine deutliche Zunahme der Angebote auf 85 bzw.
157. Durch die 2010 neu in die Suche aufgenommenen asbesthaltigen Katalytofen ist die Anzahl
der asbesthaltigen Angebote seit 2010 angestiegen. 2017 wurden noch immer 237 asbesthaltige
Katalytofen gefunden, 2018 waren es 222. Die Anzahl der gefundenen sonstigen asbesthaltigen
Produkte ist im Vergleich zu 2012 zuletzt stark gesunken.

Angebote von asbesthaltigen Produkten
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Teertlimpragnierte Eisenbahnschwellen

Holzerne Eisenbahnschwellen, die mit Teerdlen impréagniert wurden, diirfen nicht oder nur ein-
geschrankt in Verkehr gebracht und verwendet werden. Steinkohlenteer weist hohe Gehalte an
polyzyklischen aromatischen Kohlenwasserstoffen (PAK) auf und gilt als umweltgefahrdend und
gesundheitsschidigend fiir den Menschen. Aufgrund der Witterungsbestandigkeit der mit Teerdol
behandelten Holzer wurden ausgediente Bahnschwellen in der Vergangenheit haufig in (Privat-
)Gérten, Parks und anderen Orten im Freien, die der Freizeitgestaltung und Erholung dienen und
bei denen die Gefahr eines haufigen Hautkontakts besteht, eingesetzt. Dies ist jedoch seit vielen
Jahren verboten. Seit 2013 schwankte die Anzahl der beanstandeten Angebote von teer6lhalti-
gen Eisenbahnschwellen sehr stark - im Regelfall handelte es sich um gebrauchte Produkte. Der
Uberwachungsbereich der teerélimprignierten Eisenbahnschwellen wurde aufgrund verénder-
ter rechtlicher Grundlagen im Jahr 2018 vollstiandig eingestellt, da die Unzuldssigkeit eines An-
gebotes nicht mehr alleine auf Basis der Angaben eines Online-Angebotes beurteilt werden kann.

Angebote teerélimpragnierter Bahnschwellen
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Unzulassige Angebote teerdlimpragnierter Eisenbahnschwellen 2004-2018.
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Phosphorwasserstoff entwickelnde Schadlingsbekampfungsmittel

Seit 2008 wird nach Angeboten mit Phosphorwasserstoff entwickelnden Schadlingsbekdamp-
fungsmitteln (PH3-PSM) gesucht. Phosphorwasserstoff gilt in reinem Zustand als sehr giftig, und
ist hochentziindlich, dtzend und umweltgefahrlich?. Abgabereglungen hierzu finden sich in der
Chemikalien-Verbotsverordnung.

Der Vertrieb entsprechender Produkte durch Online-Apotheken war 2008/2009 ein Problem,
danach gab es - mit einer Ausnahme 2012 - hier keine Funde mehr. Innerhalb des Berichtszeit-
raums wurden im Jahr 2014 50 unzulédssige Angebote auf eBay identifiziert. Seit 2015 wurden
keine unzuldssigen Angebote mehr festgestellt.

Phosphorwasserstoff entwickelnde
Schadlingsbekampfungsmittel
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Unzulassige Angebote Phosphorwasserstoff-entwickelnder Schadlingsbekampfungsmittel 2008-2017.

7 Phosphorwasserstoff ist u.a. eingestuft als akut toxisch (Kategorie 1) - H330: ,Lebensgefahr bei Einat-
men“ -, als dtzwirkend auf der Haut (Kategorie 1B) - H314: ,Verursacht schwere Verdatzungen der Haut
und schwere Augenschiden” -, gewassergefahrdend (Akut Kategorie 1) - H400: ,Sehr giftig fiir Wasseror-
ganismen“ - sowie als entziindbares Gas (Kategorie 1) - H220 ,Extrem entziindbares Gas“. Die Kenn-
zeichnung erfolgt u.a. mit dem Gefahrenpiktogramm GHS06 (Totenkopf mit gekreuzten Knochen).
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Tetrachlormethan- und halonhaltige Feuerléscher

Die Zahl der gefundenen unzulidssigen Angebote von tetrachlormethan- bzw. halonhaltigen Feu-
erloschern ist - mit kurzen Schwankungen - seit 2004 kontinuierlich angestiegen. Hierbei han-
delt es sich ausschlieflich um Gebrauchtwaren: Haufig sind dies einzelne ,Dachbodenfunde®.
Allerdings werden derartige Feuerloscher auch gesammelt und bei Auflésung entsprechender
Sammlungen wieder in Umlauf gebracht. Entsprechende Feuerloscher dirfen aufgrund der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1005/2009 tber Stoffe, die zum Abbau der Ozonschicht fiihren, nicht in Ver-
kehr gebracht werden. Innerhalb des Berichtszeitraums stieg die Zahl unzuldssiger Angebote
stetig an. Mit 205 bzw. 206 unzuladssigen Angeboten in den Jahren 2017 und 2018 hat sich das
Angebot tetrachlormethan- bzw. halonhaltiger Feuerléschern auf hohem Niveau konsolidiert.

Halon-/tetrachlormethanhaltige Feuerl6éscher
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Unzulassige Angebote tetrachlormethan- und halonhaltiger Feuerldscher seit 2004.
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Quecksilber

Von 2007 bis 2011 nahm die Anzahl unzulassiger Quecksilberangebote stetig ab. Angeboten
werden reines Quecksilber (v.a. von Privatpersonen als so genannter ,Dachbodenfund“) bzw.
quecksilberhaltige Amalgamlegierungen (u.a. aus Zahnarztpraxen). Seit 2011 sind Quecksilber-
thermometer (REACH Anhang XVII Nr. 18a) erstmals mit in die Suchroutinen aufgenommen
worden und es zeigte sich bis 2013 ein leichter Anstieg unzuldssiger Angebote von Quecksilber-
thermometern. Seit 2014 sind diese Angebote allerdings kaum noch zu finden, dafiir stiegen die
anderen unzuldssigen Quecksilberangebote bis 2017 wieder an. So wurden im Jahr 2017 23 un-
zuldssige Angebote von Quecksilber gefunden, 2018 brach das Angebot auf nur noch zwei als
unzuldssig identifizierte Angebote ein.
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Fazit & Ausblick

Der Internethandel boomt und wird aller Voraussicht nach auch in der Zukunft weiter wachsen.
Dennoch kann die bisherige Entwicklung aus Sicht der Expertengruppe Internethandel keines-
wegs als linear beschrieben werden - und dies ist auch fiir die kommenden Jahre nicht zu erwar-
ten: Marktgeschehen und die grofden Handelsplattformen haben sich als sehr dynamisch erwie-
sen, neue Akteure sind hinzugekommen, neue Geschaftsmodelle - wie das Fulfillment - haben
sich etabliert.

Die Marktiiberwachungsbehérden sehen sich bei der Uberwachung des Internethandels mit
Chemikalien, chemischen Produkten und Produkten mit den besonderen Herausforderungen
des Vertriebsweges konfrontiert:

e Der Kundenkreis im Internethandel lasst sich weder regional noch national eingrenzen

e Die Angebote sind im Regelfall weltweit abruf- und nutzbar

e Die Verkaufsabwicklung vollzieht sich mit hoher Geschwindigkeit

e Die Ware kann weder zeitlich noch ortlich unmittelbar in Augenschein genommen wer-
den

e Bei Angeboten auslandischer Anbieter haben deutsche Behdrden oft keinen direkten Zu-
griff auf dieselben

Die bisherigen Erkenntnisse aus der Uberwachung des Internethandels zeigen, dass das Internet
von vielen Anbietern noch immer als ein rechtlich weitgehend ungeregelter Raum angesehen
wird, in welchem die verschiedensten gefahrlichen Chemikalien, chemischen Produkte und Pro-
dukte angeboten werden kénnen. Bewusstes Umgehen von gesetzlichen Vorschriften durch An-
bieter, aber auch Unkenntnis dessen, was erlaubt bzw. verboten ist, sind die Hauptgriinde dafiir.
Beides trifft auf eine Erwartungshaltung von Verbraucherinnen und Verbrauchern, die vielfach
davon ausgehen, dass der Staat das online verfiigbare Angebot reguliert und tiberwacht. Kaufe-
rinnen und Kaufer gehen mithin davon aus, dass die angebotenen Produkte erlaubt sind und
den Vorgaben zum Umwelt- und Verbraucherschutz entsprechen. Die Erfahrungen im
Rahmen des BLAC-Projektes zeigen, dass dies nicht zutreffend ist: Im Rahmen der Arbeit
der Expertengruppe werden immer mehr gefdhrliche Produkte entdeckt, die im stationdren
Handel seit vielen Jahren so gut wie keine Rolle (mehr) spielen, im Online-Handel jedoch ein
wachsendes Verbraucherschutzproblem darstellen. Viele Anbieter solcher Produkte haben
ihren Sitz im auflereuropdischen Ausland, wodurch eine Rechtsdurchsetzung nicht oder nur
unzureichend moglich ist. Das fiihrt letztlich zu Wettbewerbsverzerrungen, meist zu Lasten der
heimischen Wirtschaft. Daneben werden im Internet Produkte an Endverbraucher
abgegeben, die sich eigentlich an Gewerbetreibende richten. Oft fehlt es hier zum Beispiel an
den erforderlichen Verpackungen (kindergesicherter Verschluss/tastbarer Gefahrenhinweis)
oder einschligige Abgabebestimmungen werden umgangen.

Die Expertengruppe hat mit ihrer Etablierung seit 2006 Pionierarbeit geleistet und ihre Tatig-
keit im Berichtszeitraum seit 2013 erfolgreich verstetigt. Sie deckt mit der Auswahl der exemp-
larisch iiberwachten Produkte weite chemikalienrechtliche Regelungsbereiche ab. Der etablierte
Dialog mit den Plattformbetreibern und die Kooperationen auf europaischer Ebene haben sich
als gewinnbringend erwiesen. Es ist gelungen, durch die Arbeit des Verbundes insgesamt einen
Beitrag zur Starkung des Umwelt- und Verbraucherschutzes zu leisten.

Die Internetiiberwachung in der bisher praktizierten Form als iiberwiegend reine ,Desktop-
Kontrolle“ gelangt jedoch auch an systembedingte Grenzen: Nur ein Ausschnitt der zu iiberwa-
chenden Vorschriften lisst sich auf Basis einer reinen Online-Uberpriifung kontrollieren. In vie-
len Fallen ware die mogliche Unzuladssigkeit eines Angebotes erst iiber einen Testkauf - gegebe-
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nenfalls mit anschliefSender Probenuntersuchung - zweifelsfrei festzustellen. Dies muss bislang
im Rahmen des Behordenverbundes in den meisten Fillen unterbleiben. Ein systematisches
Vorgehen gegen gefiahrliche Produkte ist damit nur eingeschrankt moglich.

Es fehlt derzeit an einem belastbaren Gesamtiiberblick iiber die Uberwachung des Internethan-
dels in Deutschland mit Chemikalien, chemischen Produkten und Produkten, die gefdhrliche
Stoffe enthalten. In die Statistik des Behdrdenverbundes fliefen nur die Daten ein, die die teil-
nehmenden Behorden mitteilen und es lassen sich aus ihnen aus verschiedenen Griinden kaum
belastbare Aussagen zu Trends und Entwicklungen ablesen. Aktivititen von Behorden aufder-
halb des Verbundes und verwandten Sektoren bleiben unberticksichtigt.

Daritiber hinaus ist zu diskutieren, inwieweit die im Wesentlichen nach wie vor auf freiwilliger
Beteiligung und personlichem Engagement Einzelner beruhende Struktur des Behérdenverbun-
des dazu geeignet ist, auf Dauer den wachsenden Herausforderungen des boomenden Internet-
handels zu begegnen. Die bisherige Arbeitsweise des Verbundes orientiert sich an den Starken,
Schwerpunkten und Ressourcen der beteiligten Beh6érden. Damit lasst sich nur ein Teil des An-
gebotes exemplarisch tiberwachen.

Unzuldssige Angebote auslandischer Anbieter gelangen oft in solchen Mengen auf die Handels-
plattformen, dass eine einzelfallbezogene Bearbeitung innerhalb der etablierten Strukturen aus
Kapazitiatsgriinden nicht leistbar ist. Zwar sind im Zusammenwirken mit den Plattformbetrei-
bern hier erste Ansatze fiir wirksame Massenverfahren etabliert worden, die auf die rasche Lo-
schung solcher Angebote abzielen, und so mehr Angebote erreichen, als die Behorden fiir sich
genommen abzuarbeiten im Stande waren. Diese Ansdtze sollten ausgebaut und weiterentwi-
ckelt werden.

Die neue, 2021 wirksam werdende EU-Marktiiberwachungsverordnung 2019/1020 wird auch
zu Verdanderungen der chemikalienrechtlichen Marktiiberwachung fiihren. Es ist erkennbar,
dass die Einbeziehung der Fulfillment-Dienstleister in den Kreis der Wirtschaftsakteure Gewich-
te verschieben wird - wie dieses sich im Einzelnen praktisch auswirken wird, ist aber noch offen.
Sicher ist jedoch, dass die Herausforderungen fiir die Marktiiberwachung im Onlinehandel wei-
ter zunehmen werden.
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Anhang
Teilnehmende Behdrden der Expertengruppe Internethandel (Stand: 11/2019):

e Bezirksregierung Miinster

e Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

e Gewerbeaufsicht des Landes Bremen

e Landesamt flir Landwirtschaft, Umwelt und landliche Raume Schleswig-Holstein
e Landesamt fir Umwelt, Rheinland-Pfalz

e Landesamt fiir Umweltschutz Sachsen-Anhalt

e Landesdirektion Sachsen

e Ministerium flir Landwirtschaft, Umwelt und landliche Raume Schleswig-Holstein
e Ministerium fiir Umwelt, Energie, Erndhrung, und Forsten Rheinland-Pfalz

e Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit Mecklenburg-Vorpommern

e Niedersichsisches Ministerium fiir Umwelt, Energie, Bauen und Klimaschutz

e Regierung von Oberfranken - Gewerbeaufsichtsamt

e Regierung von Unterfranken - Gewerbeaufsichtsamt

e Regierungsprasidium Tiibingen



